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j'ai le même problème sous Vista version familiale :

comme je vois que pour les précédente version de windows, la soluce a été donné, peut-être que
pour Vista, vous avez quelque chose. je vous transmet le log de l'erreur d'installation.

Une erreur est survenue au moment de l'ouverture de la fenêtre 'FENFOND'.
Une erreur système inattendue est survenue.
Si cet incident se produit de manière systématique lorsque vous exécutez les mêmes 

manipulations, il est conseillé de transmettre au Support Technique Gratuit :
 - une description des circonstances de l'incident
 - les lignes de code, une fenêtre ou un projet permettant de reproduire le problème
 - les informations techniques suivantes

Détails techniques :

 : _CxxFrameHandler2() + 505 bytes
Erreur système : Access violation (GPF)
EIP = 00900CFC
OS : Windows 2000 (6.0.6000)

**********************************************

Informations techniques

Projet : WDSetup

Dump de l'erreur du module <WD80VM.DLL> <8.00Jv>.

- Appel WL :
Fonction <>, n° de syntaxe <0>

- Niveau : erreur fatale (EL_FATAL)

- Code erreur : 1020

- Code erreur WD55 : 0
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- Pas de code d'erreur système

- Pas de message d'erreur système

- Que s'est-il passé ?
Une erreur est survenue au moment de l'ouverture de la fenêtre 'FENFOND'.
Une erreur système inattendue est survenue.
Si cet incident se produit de manière systématique lorsque vous exécutez les mêmes 

manipulations, il est conseillé de transmettre au Support Technique Gratuit :
 - une description des circonstances de l'incident
 - les lignes de code, une fenêtre ou un projet permettant de reproduire le problème
 - les informations techniques suivantes

Détails techniques :

 : _CxxFrameHandler2() + 505 bytes
Erreur système : Access violation (GPF)
EIP = 00900CFC
OS : Windows 2000 (6.0.6000)

- Infos de debug :
Registres :

  EIP = 00900CFC    EBP = 00129C70
  EAX = C0000000    EBX = 00000000
  ECX = 00000000    EDX = 771F0F34
  ESI = 00000082    EDI = 00000000

Pile des appels :

[???]	00900CFC
[USER32.dll (75BB0000)]	75BD3014 : GetWindow() + 271 bytes
[USER32.dll (75BB0000)]	75BD19A2 : GetMessageW() + 609 bytes
[USER32.dll (75BB0000)]	75BC8BA0 : UpdateWindow() + 97 bytes
[ntdll.dll (77190000)]	771F0E40 : KiUserCallbackDispatcher() + 46 bytes
[ntdll.dll (77190000)]	771F0F85 : RtlRaiseStatus() + 134 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	76294388 : CxxThrowException() + 238 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	76294941 : _CxxFrameHandler2() + 569 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	76294941 : _CxxFrameHandler2() + 505 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	76294941 : _CxxFrameHandler2() + 178 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	762C5CA9 : _CxxLongjmpUnwind() + 343 bytes
[ntdll.dll (77190000)]	771F0F85 : RtlRaiseStatus() + 180 bytes
[ntdll.dll (77190000)]	771F0F85 : RtlRaiseStatus() + 134 bytes
[ntdll.dll (77190000)]	771F0E88 : KiUserExceptionDispatcher() + 15 bytes
[msvcrt.dll (76270000)]	76294388 : CxxThrowException() + 69 bytes
[WD80VM.DLL (25E60000), 8.00Jv, 01-80315j ]	25F037F0 : Execution() + 4166 bytes
[WDSETUP8.EXE (00000000), 8.00Aqe]	20EC83EC
Pile invalide
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- Pas d'info attachée

- Identifiant dans le .err : 1020
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